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Conteudo Digital Suplementar 2
Escala de Politicas e Praticas Hospitalares de Atendimento Centrado na

Familia - Hospitais que atendem pacientes pediatricos

Este questionario de 44 itens avalia as percepgoes de lideres hospitalares, profissionais de salide e
prestadores de servigos de apoio familiar sobre a centralidade da familia nas politicas e praticas da
instituicdo. As pontuacgdes totais e por subescala podem ser usadas para ajudar a determinar prioridades
iniciais e planos de agao para a conscientizagao, educacgéo e aprimoramento dos cuidados centrados na
familia. Também pode ser utilizado para acompanhar o progresso ao longo do tempo.

Instrucgées: Avalie cada item de acordo com a forma como ele melhor representa as politicas e praticas do
hospital infantil, servigo pediatrico ou unidade/departamento neonatal ou pediatrico em que vocé atua.

Itens de Cuidados Centrados na Familia (FCC) Avaliacoes

Nao

concordo
Discordo nem Condordo
fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto

Cultura e politicas da FCC (6 itens)
1. No nosso hospital infantil, ou nos
departamentos de pediatria do nosso hospital, 9] 9] 9] 9] 9] 9]

o cuidado centrado na familia é integrado como
um valor central e uma prioridade

2. Nossa missao, visao, valores e/ou filosofia de
declaragdes de cuidado transmitem um e) o) 0] o) 0] 0]
compromisso com o cuidado centrado na
familia

3. As politicas escritas referem-se as familias
como membros essenciais da equipe de saude
e hdo como "visitantes"

4. Acolhemos familias 24 horas por dia, 7 dias por e) o) 0] o) 0] 0]
semana

5. As politicas escritas e as praticas da equipe
fazem distingdo entre familias e visitantes (ou o) o) o) 0] o) o)
seja, amigos, familia grande que desejam
visitar)

6. Temos protocolos para apoiar a presenga e) o) 0] o) 0] 0]
segura de irmaos
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Itens de Cuidados Centrados na Familia (FCC) Avaliagcoes

Nao
concordo
Participacao da Familia nos Cuidados e na Discordo e Condordo

e~ . fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto
Tomada de Decis6es - Parte 1 (10 itens)

7. Incentivamos as familias a identificar como e) 9] e) 9] o) 0)
desejam se envolver nos cuidados diretos

8. Incentivamos as familias a identificar como
desejam se envolver no planejamento dos
cuidados e natomada de decisoes

9. O planejamento do cuidado e atomada de
decisdes incorporam as crengas e praticas
culturais e espirituais das familias

10. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participagao da familia em:
Atendimento direto ao paciente

11. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participagao da familia em:
Planejamento de cuidados

12. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participacao da familia em: Tomada
de decisao

13. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participagao da familia em: Rondas
médicas diarias

14. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participagao da familia em:
Planeamento das transi¢cdes e da alta

15. As praticas de médicos e de enfermeiros
apoiam a participagao da familia em:
Planeamento dos cuidados de fim de vida

16. As praticas de médicos e enfermeiros

encorajam e apoiam criangas e adolescentes no o) 0] 0] 0] o) e)

planejamento de seus cuidados, conforme

apropriado para o desenvolvimento

Nao
concordo
Participacao da Familia nos Cuidados e na Discordo e Condordo
. o~ . fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto

Tomada de Decisoes - Parte 2 (2 itens)

17. As praticas médicas e de enfermagem apoiam
as familias a estarem presentes durante os
coédigos ou outras situagoes de emergéncia

O @) O O O O
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Itens de Cuidados Centrados na Familia (FCC) Avaliagcoes

18. As praticas médicas e de enfermagem apoiam
as familias a estarem presentes durante os (0] O 0] O O O
coédigos ou outras situagoes de emergéncia
Nao
concordo

Discordo nem Condordo
fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto

Compartilhamento de informacgoes (5 itens)
19. Fornecemos materiais informativos
compreensiveis e apropriados para as familias o) 0] o) 0] o) o)
que atendemos (por exemplo, idiomas, niveis de
leitura, formatos)

20. As familias sdo bem-vindas como membros
essenciais da equipe de salde em nosso site do 0 O 0 0 0 0
hospital

21. Damos as boas-vindas e apoiamos as familias
por meio de sinalizagdo proeminente e com 0 O 0 O 0 0
palavras positivas

22. Fornecemos materiais informativos
compreensiveis e apropriados para as familias o) 0] o) o) o) 0)
que atendemos (por exemplo, idiomas, niveis de
leitura, formatos)

23. Fornecemos intérpretes quando necessario

Itens de Cuidados Centrados na Familia (FCC) Avaliacoes

Nao

concordo
Discordo nem Condordo
fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto

Apoio as familias (5 itens)

24. Garantimos que a equipe pergunte as familias
sobre as necessidades basicas que podem
afetar sua saude (por exemplo, inseguranca de O O O o o O
habitacédo ou alimentagao)

25. Garantimos que a equipe conecte as familias
ao0s recursos comunitarios apropriados,
conforme necessario (por exemplo, servigos o O o 0o 0o o
sociais, associagbes de apoio aos pais)

26. Acolhemos e apoiamos as familias através de
espaco e mobilidrio adequados e confortaveis
(cadeira e/ou cama) disponibilizados au lado da O O O o o O
cama do paciente

27. Oferecemos programas de apoio entre pares
para familias @] 0] (0] (0] (0] (0]
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28. Oferecemos apoio financeiro as familias para
estacionamento, alimentagao, alojamento 0 0 0 0 0O 0
pernoite e creche, conforme necessario
Nao
concordo

Discordo nem Condordo

~ . . fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto
Educacao e desempenho da equipe (6 itens)

29. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde 0 0 0 0 0 0
em: Orientagdo para médicos

30. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde
em: Orientacao para enfermeiros e outro corpo o o o 0 o o
clinico

31. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde
em: Educacao em servigo e continuada para O O O 0 O O
médicos

32. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde
em: Educacao continuada e em servigo para 0 O O 0o o O
enfermeiros e outros profissionais clinicos

33. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde 0 0 0 0 0 0
em: Descri¢gdes da posicao

34. Descrevemos a necessidade de parceria com as
familias como membros da equipe de salde 0 0 0 0 0 0
em: AvaliagOes de desempenho

Itens de Cuidados Centrados na Familia (FCC) Avaliacoes

Nao

concordo
Discordo nem Condordo
fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto

Educacao em Sensibilidade Cultural (3 itens)

35. Oferecemos programas de orientagéo e
educacao para preparar o seguinte pessoal para 0 0 0 0 0 e
a pratica culturalmente sensivel: Médicos

36. Oferecemos programas de orientacéo e
educacao para preparar o seguinte pessoal para
a pratica culturalmente sensivel: Enfermeiros e O O O o o O
outro corpo clinico

37. Oferecemos programas de orientacéo e
educacao para preparar o seguinte pessoal para
a pratica culturalmente sensivel: Lideres O O O 0 0o O
hospitalares
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Nao
concordo

Participacéo da familia na melhoria dos Discordo _— Condordo
. . . fortemente Discordo discordo Concordo plenamente Incierto
cuidados de saude (7 itens)

38. Coletamos informagdes sobre a experiéncia de
cuidado da familia por meio de pesquisas ou 0 0 0 0 0 e
telefonemas poés-alta

39. Colaboramos com as familias para melhorar a
experiéncia de atendimento, qualidade,
equidade e/ou segurancga por meio de um e o) e 0 0 e
conselho consultivo familiar ou participacéo
familiar em comités hospitalares

40. Os conselheiros familiares refletem a racga,
etnia, linguistica, género, orientagao sexual e
diversidade socioecon6mica das comunidades O O O o o O
atendidas pelo hospital

41. Comunicamos os esforgos e o impacto dos
conselheiros familiares aos lideres hospitalares O O O 0o o O

42. Nossos lideres hospitalares, por meio de suas
palavras e agdes, responsabilizam todos os 0 0 0 0 0 e
funcionarios pelo cuidado centrado na familia

43. Nossos lideres hospitalares oferecem
recompensas e reconhecimento pela pratica e o) e 0 0 e
centrada na familia pela equipe do hospital

44. Nossos lideres hospitalares investem tempo e
recursos financeiros e de pessoal em iniciativas 0 0 0 0 0 e
de cuidados centrados na familia

Pontuacao total (soma das pontuagdes de

1=discordo totalmente a 5=concordo totalmente;
intervalo de pontos: 41-205); 8 subescalas
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Parceria com a Organizagao de Apoio a Familia

Itens

Avaliacoes

45. Seu hospital tem parceria com: a. Um programa
da Ronald McDonald House Charities (Casa
Ronald McDonald, Quarto Familiar Ronald

McDonald, Carrinho de Hospitalidade ou outro © S
programa local Ronald McDonald)
Se a resposta for ndo, passe para a proxima
secgao.
Se a resposta for sim, preencha os seguintes
itens:
46. Ter um Programa de Caridade Ronald McDonald
House afiliado ao nosso hospital infantil ou aos Discordo
departamentos pediatricos do nosso hospital... fortemente
46.1. Melhora nossa capacidade de fornecer
cuidados centrados na familia O
46.2. Reduz custos para as familias 0

46.3. Aumenta a compreensao dos
pais/responsaveis sobre o plano de 0
cuidado da crianga

46.4. Reduz o tempo de permanéncia da
crianca no hospital O

46.5. Melhora a satisfagao dos
pais/responsaveis com os cuidados 0

hospitalares

46.6. Reduz o fardo do nosso hospital na
assisténcia as familias com alojamento O

46.7. Reduz o fardo de nosso hospital em
ajudar as familias com alimentos O

46.8. Reduz o fardo de nosso departamento de
assisténcia social ao conectar as 0
familias aos recursos da comunidade

46.9. Melhora a qualidade dos cuidados que

nosso hospital oferece O

46.10. Reduz custos para o nosso hospital 0
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O Nao

Discordo

O Incerto
Nao
concordo
di::::do Concordo
O O
O @)
O 0]
O @)
O 0]
O @)
O O
O @)
O O
O @)

Condordo
plenamente

Incierto



46.11. Aumenta o numero de pacientes
atendidos pelo hospital

46.12. Melhora a reputagéo do nosso hospital

O @) O O O @)

Itens demograficos do hospital e da liderancga Avaliacoes

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Quantos camas de internagao
neonatal/pediatrica seu hospital possui?
(marque uma opgao)

Como é pago o atendimento médico no seu
hospital? (marque uma opgao)

O seu hospital é afiliado a uma escola de
medicina e/ou universidade?

Is your hospital a referral center for pediatric
specialty care for your region or country?

Does your hospital have an active family
advisory council that meets at least 6 times a
year?

Em qual fungao vocé passa a maior parte do seu
tempo? (marque a opgao que melhor se
encaixa)

Ha quanto tempo vocé trabalha na sua
profissao?

O Menos de 100 camas
O 100 camas ou mais

O A maior parte dos cuidados é financiada por fundos
publicos

O A maior parte dos cuidados é financiada por seguro de
saude ou pela familia

O Uma combinagéo de fundos publicos, seguro de
saude e recursos da familia

O Sim O Nao

O Sim O Nao

O Sim O Nao

O Lider hospitalar (ndo clinico)

O Lider médico hospitalar

O Lider de enfermagem hospitalar

O Lider de servigos familiares hospitalares

O Lider de unidade/departamento (nao clinico)
O Lider médico de unidade/departamento

O Lider de enfermagem de unidade/departamento
O Médico, atendimento ao paciente

O Enfermeiro, atendimento ao paciente

O Terapeuta, assistente social

O Outra fungao clinica

O Outra fungao nao clinica

O Menos de 5 anos
O5a9anos
O10a14 anos

O 15a20anos

O Mais de 20 anos

Por favor, adicione abaixo quaisquer comentarios sobre o atendimento centrado na familia em seu hospital ou
unidade/departamento neonatal ou pediatrico:
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